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Toiminnalliset mittarit
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Yleista hoitotakuusta

» Hoitotakuu maarittelee ajan, jonka sisalla hoitoon on lainsaadannén mukaan paastava.

» Hoitotakuu koskee palveluita, jotka on todettu ladketieteellisesti tai hammaslaaketieteellisesti tarpeellisiksi.
Hoitotakuu koskee seka somaattista- etta mielenterveydenpalveluja. Hoidon tarpeen arvion tekee
terveydenhuollon ammattihenkilo.

» Hoitotakuu ei koske
» asiakkaan hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisia hoitotapahtumia.

» vaestotason ennaltaehkaisevia toimenpiteit4, joita ovat seulonnat, tietyt rokotukset seka neuvolatoimintaan ja koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat maaraaikaistarkastukset. Niista saddetaan laissa erikseen, ja palvelu annetaan
kyseisen lainsaadanndon mukaisesti.

 Lainsdaadanto maarittelee perusterveydenhuollon hoitotakuuksi aikuisvaestolla (yli 23 vuotiaat) 3 kk ja nuorilla
(0-22 vuotiaat) 14 vrk (jos kyse on sairauden tai vamman tutkimuksesta tai hoidosta). Suun terveydenhuollon
vastaavat hoitotakuun maaraajat ovat aikuisilla 6 kk ja nuorilla 3 kk.

« Lainsaadanto edellyttaa myds, etta potilaan tulee saada arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteys
terveyskeskukseen tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkddn ja saada yksilollisen arvion
tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siitda, minka terveydenhuollon ammattihenkilon
tekemida tutkimuksia tai antamaa hoitoa han tarvitsee.
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/ Yhteydenottokanavien vasteajat

2025 Q1 Q2 Q3
Puhelinpalvelun samana paivana hoidettujen takaisinsoittojen osuus (%) -----
Vastaanottopalvelut 88 % 76 % 65 % 78 %
(7-8/26)
o (o) (o) (o)
Suun terveydenhuolto 87 % 76 % 87 % 77 %
(7-8/26)
Vastaanottopalvelut 8 ° 7 (7-8/26)
hat-palvelun jonotusaika (md) (min _____
Vastaanottopalvelut
(7- 8/26)
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0-22v kiireettomaan hoitoon paasy perusterveydenhuollossa 14 vrk:n
sisaan 1-8/26 (ensimmainen hoitotapahtuma)

(Suluissa vertailutieto vuodelta 2025)

Keusotg / !(aikki Iﬁeﬂug.ojce / Ko.ko maa / Koko maa /

Palvelumuoto ammattilaiset EELE] kaikki . 5EKE]
ammattilaiset

Avosairaanhoito 94 % (93 %) 73 % (68 %) 94 % (95 %) 69 % (72 %)
Mielenterveyden hoito ** 81 % (86 %) 38 %** (64 %) 79 % (83 %) 52 % (71 %)
Padihde- ja riippuvuushoito 84 % (83 %) 57 % (66 %) 89 % (90 %) 64 % (69 %)
Fysioterapia * 64 % (8/26:92 %) (65 %) 68 % (64 %)
Puheterapia * 46 % (8/26:78 %) (49 %) 64 % (64 %)
Toimintaterapia * 67 % (8/26:95%) (67 %) 75 % (73 %)
Ravitsemusterapia 56 % (23 %) 33 % (36 %)
Apuvilinepalvelu 99 % (99 %) 97 % (98 %)

* Terapiapalveluissa virheellista kirjaamistapaa korjattu -26 aikana
\ ** Kirjaamistapaa muutettu. 8/26 toteuma 100%. Mielenterveyspalveluissa valtaosa laakarin
K E T E vastaanotoista toteutuu hoitosuunnitelman mukaan, eivatka nain ollen kuulu hoitotakuun
seurantaan. Hoitosuunnitelman mukaiset kaynnit ovat aikaisemmin kirjattu virheellisesti

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue hoitotakuun seurannan mukaisesti.




AISO Hoitotakuu perhekeskuspalveut

Hoidon aloitus 14 vrk

e Lasten mielenterveys- ja paihdepalveluissa hoitotakuu toteutuminen kuukausina 1-8 on
86,8% (kuukausittainen vaihteluvali 74%-94%.) Hoitotakuun toteutuminen 14-30
vuorokautta keskiarvo 7,5% ja 31-90 vuorokautta 5,7%

* Nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa hoitotakuu toteutuminen kuukausina 1-8 on
78 %.

o Hoitotakuun toteutuminen: 0-7 vrk 67 % (295 kayntia), 8-14 vrk 11 % (48 kayntia),
15-30 vrk 13 % (58 kayntid), 31-90 vrk 9 % (41 kayntia).

« Manuaalisen seurannan mukaan lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa
hoitotakuun toteutuminen on parempi kuin raportilla. Syita kirjaamisen osalta selvitetaan.
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0-22v kiireettomaan hoitoon paasy perusterveydenhuollossa 14 vrk:n

sisaan 1-8/26 (ensimmainen hoitotapahtuma)

Avosairaanhoito, kaikki ammattilaiset

Hoitotakuun toteutuminen osuus-% kuukausittain
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Mielenterveyden hoito, kaikki ammattilaiset
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23 v tayttaneiden kiireettomaan hoitoon paasy perusterveydenhuollossa
3 kk sisaan 1-8/26 (ensimmainen hoitotapahtuma)

(Suluissa vertailutieto vuodelta 2025)

Keusote / kaikki
. Keusote / kaikki Keusote / laakari Koko maa / kaikki revey ve «
Palvelumuoto ?T‘?:zttllalset ammattilaiset ammattilaiset Koko maa / laakari

Avosairaanhoito 92 % 100 % (100 %) 100 % * (100 %) 100 % (99 %) 99 % (98 %)
Mielenterveyden hoito 58 % 99 % (99 %) 100 % (100 %) 100 % (100 %) 100 % (99 %)
E?;Eﬂs;f‘shoito 88 % 100 % (100 %) 100 % (100 %) 100 % (100 %) 100 % (100 %)
Fysioterapia * 75 % 100 % (100 %) 100 % (100 %)

Puheterapia * 84 % 100 % (100 %) 99 % (100 %)

Toimintaterapia * 91 % 100 % (100 %) 100 % (100 %)
Ravitsemusterapia 54 % 100 % (96 %) 96 % (96 %)

Apuvalinepalvelu 100 % 100 % (100 %) 100 % (100 %)

* Virheellisen aikaleimakirjauksen vuoksi jonolla olleet eivat ole kaikilta osin

Q
“ K E U SOTE rekisteroityneet seurantaan, hoitotakuun ylittaneita elokuussa/2026 oli 700
kpl, ks. dia 10
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23 v tayttaneiden kiireettomaan hoitoon paasy perusterveydenhuollossa
3 kk sisaan 1-8/26 (ensimmainen hoitotapahtuma)

Avosairaanhoito, kaikki ammattilaiset Mielenterveyden hoito, kaikki ammattilaiset
Hoitotakuun toteutuminen osuus-% kuukausittain
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0-22v kiireettomaan suun terveydenhoitoon paasy 3 kk:ssa 1-8/26

Palvelumuoto m (Suluissa vertailutieto vuodelta 2025)

Kaikki

Hammaslaakari

Hammashoitaja

Suuhygienisti

90 % (89 %) 92 % (91 %)

89 % (85 %) 91 % (89 %)
100 % (95 %) 98 % (98 %)
92 % (95 %) 92 % (93 %)

23 v tayttaneiden kiireettomaan suun terveydenhoitoon paasy 6 kk:ssa 1-8/26

vuodelta 2025)

Kaikki

Hammaslaakari

Hammashoitaja

Suuhygienisti

78 % 98 % (83 %) 96 % (97 %)
78 % 98 % (78 %) 96 % (96 %)
93 % 99 % (98 %) 98 % (100 %)
73 % 97 % (90 %) 96 % (97 %)
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Kiireettomaan suun terveydenhoitoon p

hoitotapahtuma)

0-22v hammaslaakarille paasy 3 kk:ssa
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aasy 1-8/26 (ensimmainen

0-22v suuhygienistille paasy 3 kk:ssa

Hoitotakuu toteutunut osuus-%

Hoitotakuun toteutuminen osuus-% kuukausittain
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Poikkeamat hoitoon paasyssa 2026:

Avosairaanhoidon laakarille yli 3 kk jonottaneet 23v tayttaneet* m

(poikkileikkaus kvartaalin viimeisena seurantapaivana) 705

2446 1719
(8/26)

*Jono muodostuu, mikali vastaanottoaikaa ei ole voitu kiinnittaa ajanvarauspohijiin, jotka ovat
avoinna ladkarien ja hoitajien vastaanotoilla 3kk paahan
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Poikkeamat hoitoon paasyssa:

Siirtoviiveet

Kumulatiiviset siirtoviivepaivat (vrk)
vuosina 2021- 2026

2026
2025
2024
2023
M helmi
0 = !”".I.goo 1000 1500 2000 2500 3000
[
[
- Siirtoviivepaivien lkm (kpl)
v. 2026 v. 2025 v.2024
Q1 59 42 442
Q2 0 19 6
Q3 -9 32
Q4 -8 179
Yhteensa /v 658
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2026

2025

2024

2023

Kumulatiiviset
siirtoviivemaksut (€) vuosina

2021 2026

tamimi
helmi
maalis
huhti
touko
kesa
heina
elo
Syys
loka
maras
joulu

500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500

v.2023
381
560
305

1431
2677

Siirtoviivemaksut(€)

v. 2026 v.2025 v.2024 v.2023
56 050 42 000 420 850 492 000
0 19 000 6 000 698 000
0 32 000 498 000
0 168 500 1786 000
38 900 627 350 3 356 350

Lahde: HUS Pbi raportointi
paivitetty 20.8.2026




/ Palvelutarpeen arvioinnin vasteajat (PTA)

Tietolahde: Manuaalinen tilastointi

Data ajalta Tilastoidut palvelutarpeen | Keskiarvoinen Keskiarvoinen
arvioinnit (suluissa lapimenoaika lapimenoaika maara (suluissa
lakisaateisen maaraajan vireilletulosta aloitukseen, | vireilletulosta lakisaateisen maaraajan
piirissa olevat) arkipaivat (suluissa valmistumiseen, kaikki piirissa olevat)
lakisaateisen maaraajan paivat (suluissa
piirissa olevat) lakisaateisen maaraajan
piirissa olevat)
Lapsiperheiden 1.1.-31.8.2026 1047 (151) 3 (4) 51 (45) 100 (10)
asiakasohjaus
Tyoikaisten 1.1.-31.8.2026 242 (Ei lakisaateista 24 (Ei lakisaateista 71 (Ei lakisaateista 21 (Ei lakisaateista
asiakasohjaus maaradaikaa) maaraaikaa) madaraaikaa) madaradaikaa)
Ikdihmisten 1.1.-31.8.2026 880 (727) 3(3) 32 (32) 14 (7)

asiakasohjaus

Asiakkaan asia tulee ottaa kasittelyyn seitseman arkipaivan kuluessa ja PTA:n tulee valmistua kolmen kuukauden kuluessa.
PTA:n tavoitteena on asiakkaan asian ratkaiseminen PTA:n aikana tai asian riittava selvittely oikea-aikaisen ja tarpeen mukaisen palvelun jarjestamista varten.

Tyoikaisten palveluketjussa palvelutarpeen arviointityo jakaantuu asiakasohjauksen, tyollistymista edistdvan monialaisen yhteispalvelun, kuntouttavan tyétoiminnan
palveluyksikon, maahanmuuttajapalvelun ja jalkihuollon kesken. PTA ei ole kokonaan keskitetty asiakasohjaukseen vaan jakaantuu erityislainsaadannon perusteella eri
yksikoihin ja asiakkuudet ohjautuvat niihin erityistarpeidensa perusteella. Lisaksi asiakasohjauksessa pystytaan kasittelemaan sosiaalihuollon arviointi -vaiheessa PTA:ta
edeltavasti lyhyt- ja tilapaistuen tarpeessa olevat seka kevyen intervention asiakkaat, jolloin PTA:lle ei ole tarvetta.
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/ Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki

» Toimeentulotuen lakisaateinen kasittelyaika 7 vrk toteutuu
Asiakasohjausyksikossa 99%:sti

« 2553 paatosta lakisaateisessa kasittelyajassa
« 12 paatosta ei lakisaateisessa kasittelyajassa
- Paatoksia tehty yhteensa 2565 kpl, joista myonteisia 37 %
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IKVA / lkdaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen 1-8/2026

* Ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkatarve ylitti kehyksen mukaisen paikkojen maaran koko
tarkastelujakson

» Asumispaikkaa odotti keskimaarin 46 asiakasta viikossa, joista kolmen kuukauden enimmaisodotusaika
ylittyi keskimaarin kuudella asiakkaalla viikossa

» Odottajien maara kasvoi kesan aikana, mutta pysyi kaikkina kuukausina edellisvuoden vastaavaa tasoa
pienempana

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen Ymparivuorokautinen asuminen sijoitetut ja
odottaneet/vko 2026 odottajat/kk 2025-2026
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IKVA / lkaantyneiden yhteisollinen asuminen 1-8/2026

» Asumispaikkaa odotti keskimaarin 17 asiakasta viikossa, joista lakisaateinen kolmen kuukauden
enimmaisodotusaika ylittyi keskimaarin kuudella asiakkaalla viikossa

» Odottajien maara vahentyi 49 % edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna

« Sijoitusten maara tarkastelujaksolla kasvoi 26 % edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna

Yhteisdlliseen asumiseen odottaneet/vko 2026 Yhteisollinen asuminen sijoitetut ja odottajat/kk
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Keusoten asiakaskokemus laskussa

Strateginen tavoite NPS 65

S u O S Itte I u I n d e kS I n ke h ItyS Aiemman strateg{gkauden tavoite
(N PS, asteikko -100 - 1 00) NPS 60 saavutettiin vuonna 2025!

W
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palautetta)
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Asiakaskokemus on laskenut viime
vuodesta. Asiakaskokemus jaa
todennakaoisesti tdana vuonna alle
strategisen tavoitteen, mikali
loppuvuodesta ei pystyta
parantamaan palvelua kriittisilla
osa-alueilla.

Eniten tyytymattomyytta kohdistuu
ajanvarausprosesseihin, hoidon tai
palvelun aloituksen viivastymiseen
seka hoidon tai palvelun laatuun.

Eniten positiivista palautetta on
tullut ystavallisesta ja
ammattitaitoisesta
henkilokunnasta seka palvelusta
silloin, kun se on koettu nopeaksi ja
laadukkaaksi.



NPS — Net Promoter Score Q1/2026 Q2/2026 1-8/2026
2025 tavoite 60, 2026 alkaen tavoite 65 n n n
62 55 58

Avopalvelut (Iaakari-hoitaja vastaanotot) (42 784) (9664) (9025) (24 471)
74 95 72

Aikuisten mielenterveys- ja paihdeavopalvelut (659) (161) (134) (390)
68 57 66

Suun terveydenhuolto (8871) (2153) (2133) (5569)
66 81 67 72

Kuntoutuspalvelut (1094) (240) (268) (682)
69 67 66

Kliiniset tukipalvelut (1731) (404) (342) (992)
63 56 56

Sairaalapalvelut (1412) (285) (260) (701)
63 58

Koko TEPASA (57 537) (13 259) (12 525) (33 710)
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/ PEI

PEI - Patient Enablement Instrument

Tavoite, ettd 80% vastaajista arvioi parjaavansa paremmin tai paljon paremmin
saamansa hoidon tai palvelun jilkeen)

Q1/2026 Q2/2026 1-8/2026

Avopalvelut (Iadkari-hoitaja vastaanotot) 60 % 9289 58 % 8648 60 % 23 485
Aikuisten mielenterveys- ja paihdeavopalvelut 63 % 155 77 % 133 70 % 382
Suun terveydenhuolto Ei kaytossa
Kuntout velut 77% 151 74% 190 74% 548
untoutuspalvelu
o . 63% 188 64% 195 64% 527
Kliiniset tukipalvelut
Sairaalapalvelut 77% 195 66% 165 72% 469
61% 10 468 60% 9942 61% 26 773

Koko TEPASA

& KEUSOTE
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n n n
56 56 S/ 56

Asiakasohjaus (1442) (342) (305) (914)
61 66

Perhekeskuspalvelut (1516) (420) (417) (974)
92 63 95

Lasten ja aikuisten sosiaalipalvelut (1386) (147) (239) (449)
o5/

Koko AISO (4344) (909) (961) (2337)
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PEI

PEI - Patient Enablement Instument Q1/2026 Q2/2026 1-8/2026
Tzilvoite, fattéi 80% Vf§taajista arvioi parjadavansa paremmin tai paljon paremmin saamansa n n n

6/7% 66% 67%
Asiakasohjaus (208) (181) (552)
65%
Perhekeskuspalvelut (59) (134) (244)
91% 91% 91%
Lasten ja aikuisten sosiaalipalvelut (10) (10) (21)
67% 69%
Koko AISO (277) (325) (817)

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Mittari kdytossa vain soveltuvissa palveluissa!




/ NPS

lkddntyneiden asumispalvelut (51 8) 159) (1 00) (345)
76 49 67 99

Kotona asumista tukevat palvelut (477) (82) (66) (200)
93 69 o6

Vammaisten palvelut (580) (219) (39) (262)
58 49 o1 48

Koko IKVA (1575) (460) (205) (807)

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




